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Pronalazenje Rijeci

Kako se zvala ona djevojka?

Koliko nas je imalo iskustva sa situacijama kada se nismo mogli sjetiti imena
neke osobe, Cak osobe koju znamo? Kako smo se tada osjecali?

To je Cesto iskustvo za osobe sa gubitkom pamcenja. One mogu imati mnogo
problema da se sjete imena ljudi, ili kako se neka stvar zove. Mogu upotrijebiti
pogresnu rije€ da opiSu nesSto— da na primjer kazu “SeSir” a da misle na
“glavu”. lli osoba ne moze nikako da se sjeti rijeCi i moze postati veoma
frustrirana.

Mi mozemo pomoci osobama sa ovim problemom na nekoliko naCina. Jedan
nacin je da ih pitamo da nam opiSu $ta traze. Osoba mozda nece biti u stanju
da kaze “Trazim moj SeSir” ali moze mozda reci “Trebam onu stvar §to nosim
na glavi.” Osoba se mozda nec¢e moci sjetite necijeg imena, ali mozda c¢e
moci da opiSe osobu (visoki Covjek). Ili ako je predmet ili osoba u blizinu
mozda ¢e moci da ih pokaZzu.



Razumijevanje

Ne razumijem o cemu govoris!

Da li ste ikada pokusSali da razgovarate sa osoboma koje ne govore isti jezik?
Nije li tako da to moZe biti veoma frustrirajuce, - jer oni ne mogu da vas
razumiju, niti vi moZzete razumjeti njih.

Zbog promjena u mozgu, osobe sa gubitkom pamcenja mogu poceti da ne
razumiju ¢ak njihov vlastiti jezik. Oni mozda ne mogu razumjeti Sta vi govorite,
ili njihove rijeCi mogu biti zbrkane i mozda neée imati smisla za vas. Mi
mozemo pomodi osobama sa gubitkom pamcenja da nas razumiju ako
usporimo i ako im dajemo samo jednu po jednu informaciju.

MozZemo takode pomoci osobi ako budemo koristili gestikuliranje. Na primjer,
kada pitamo osobu da li Zeli da sjedne, mozemo gestom pokazati u pravcu
stolice, ili ako Zelimo da osoba ide u odredenom smjeru mozemo gestom
pokazati u tom smjeru.



Digresija

...I to je prica o tome kako sam upoznala mog
muz.
A o ¢emu smo mi ono sada pricali?

“Digresija” znaci “skretanje sa teme.” Osobe sa gubitkom pamcenja mogu Cak
i viSe skretati sa teme tokom razgovora i mozda se ne¢e moci sjetiti da se
govorilo o ne€em drugom prije nego su izgubili nit razgovora.

Ako osoba izgleda da je zabrinuta Sto je izgubila nit misli, mi mozda mozemo
pomoci ako je blago potsjetimo na prvobitnu temu razgovora. Ako ne to,
mozda samo treba da nau€imo da “plivamo niz vodu.” To znaci da nau€imo
da napustimo prvobitnu temu ili da nau¢imo da odglumimo kao da smo
zapoceli novi razgovor kada se vratimo na prvobitnu temu.



Ponavljanje

Nisam li ti ja ovo vec jednom rekla!

Mi smo svi ponekad ponovili iste priCe, posebno one najdraZze ili zabavne.
Obicno se to deSeava kada kazemo istu pricu nekoliko puta i kada nismo
sigurni kome smo je vec rekli. Kada nas potsjete da smo vec rekli tu priCu mi
se zapravo prisjetimo da smo je vec rekli. To je normalno, i ne treba da nas
brine.

Osoba sa gubitkom pamcenja moze ponoviti pricu odmah nakon $to ju je
rekla, jer se ne sjeca da ju je upravo rekla. Ili, osoba moze postaviti pitanje na
koje ste vi upravo odgovorili, zato Sto se ne sjeca ni pitanja niti da je dobila
odgovor.

U ovom sluc€aju, moramo se oduprijeti da kazemo, “To si mi upravo rekla” jer
to joj ne¢e pomoci da se sjeti, a osoba se mozZe naljutiti i poCeti da se brani.

Umijesto toga, mozete poku$ati da kazete: “Da, mislim da se sje¢am toga —
nisi li odlucCila da ide$ u Setnju?”

U slu€aju ponavljanja pitanja, mozZete pokusati da ponovo odgovorite, ili da
napisete odgovor, ili da skrenete paznju osobe na drugu aktivnost ili na
razgovor o drugoj temi.



Zamjena Rijeci

Mozes i mi dodati tu stvar?

Mi smo svi ponekad zaboravili neku rije€ ili neSto drugo. Mozda smo upotrijebili
rije€ kao sto je “stvar” umjesto pravog imena tog predmeta. Ali obi€no mi
znamo pravu rije€ i mogli bi se prisjetiti samo kad bi malo vise razmislili o
tome.

Osoba sa gubitkom pamcenja moze ¢eSc¢e da se koristi ovom vrstom rijeci
zbog uobicajenih poteskoca da se prisjeti imena ljudi ili stvari.

Kao $to smo prije napomenuli, pitajuci osobu da opiSe Sta trazi, ili Cak da
pokaze Sta trazi, moze pomoci. Ako mi mislimo da znamo $ta osoba hoce,
moZzemo odgovoriti na pitanje sa pravilnom rijeci u odgovoru: “Evo ti olovka
koju si trazila.”

lli jednostavno mozemp pitati osobu da nam pojasni: “Je si li htjela olovku?”
Medutim, osoba mozda ne¢e moci da prepozna ime te stvari, pa moze takode
pomoci ako podignemo olovku da bi smo joj dali i vizuelnu podsjetnik.



Poteskoce Organizovanja Misli

Otisli smo u prodavnicu, ili...mozda je to bila
posta. Otisli smo na poStu i...Ne znam. Pitaj
oca.

Verbalalna komunikacija je komplikovan proces. Osobe sa gubitkom pamcéenja
mogu imati problema da organizuju svoje misli, Sto mozZe da im oteza da nesto
ispricaju ili da odgovore na komplikovano pitanje. U ovom slucaju, osoba ima
problema da ispri€a pri€u jer se ne moze sjetiti mjesta gdje se priCa desila.
Moze se muciti da se sjeti mjesta, ali dok se toga sjeti, mozZe da zaboravi o
¢emu je uopSte pricala.

Dobra strategija da pomognemo osobi sa ovim problemima je da se
skoncentriSemo na ono ¢ega se ona moZe sjetiti, a ne istrajavamo na
detaljima kojih se ne moze sjetiti. Na primjer, moZzemo odgovoriti: “ISla si na
postu danas? Vrijeme je danas bas$ bilo lijepo — dobro je $to si mogla izaci
vani.”

Mi ponekad mislimo da ako pitamo mnogo pitanja da ¢ée to pomoc¢i osobi da se
sjeti. Nazalost to Cesto Cak viSe isfrustrira osobu, jer je mozda pitamo detalje
kojih se ne moze sjetiti. Umjesto da postavimo mnogo pitanja, ima smisla da
jednostavno pokusamo da razgovaramo. Ako izgleda da neka tema frustrira
osobu, prebacite se na neSto o cemu osoba voli da prica. lli zapoCnite neku
aktivnost koja ne trazi da se priCa, kao $to je pjevanje, Setanje, ili gledanje
omiljenog filma.



Laka Zbunjenost

Zasto sam doSla u kuhinju?

Nismo li mi svi dozivjeli ovo isto? Zasto se to deSava? Cesto to se deSava jer
mislimo na viSe stvari odjednom, i to nas odvuce od razloga zbog kojeg smo
posli u kuhinju na prvom mjestu.

Osobe sa gubitkom pamcenja mogu biti dekoncentrisane stvarima na koje mi i
ne obraCamo paznju kao sto je bukom u pozadini, mjestom gdje je velika
guzva, zivotinjom u sobi, ili neugodnom temperaturom u prostoriji. Ako zelimo
da pri€amo ili samo da imamu ugodnu posjetu sa osobom sa gubitkom
pamcenja, najbolje je da to obavimo u sredini u kojoj je $to je moguée manje
stvari koje odvlace paznju.



Strah od Grijesenja

Ne znam draga — ti odIuci.

Niko od nas ne voli da napravi greSku. Osobe sa gubitkom pamcenja mogu
biti posebno osjetljive na to i mogu se povuci iz drustvenih dogadanja ili na
izgled biti pasivni u donosenju odluka jer se boje da ce pogrijesiti. Jedan od
nacin da se osobi pomogne je da se izbjegavaju postavljati pitanja na koja se
moze dati vise odgovora. Na primjer, radije nego da pitate “Sta bi voljela da
radi§?” mozete ponuditi nekoliko jednostavnih prijedloga: “Da li bi voljela ic¢i u
Setnju, ili ru¢ati?”

Ovo je uspjeSno jer osoba ne mora da razmi$lja o svim mogucéim odgovorima,
nego treba da samo razmisli o nekoliko jednostavnih prijedloga. Ovo moze
pomoci osobi da sama odludi, radije nego da prepusti odluku nekom drugom.



Komuniciranje bez Govora

Govor tijela
Izraz lica
Gestikulacija
Ton glasa

Kada osobe imaju problem sa verbalnom komunikacijom, one se mogu vise
oslanjati na neverbalne oblike kominiciranja.

Neverbalno komuniciranje se sastoji od raznih faktora, ukljuCujuci govor tijela,
izraze lica, gestikulacije i ton glasa.

Prisjetite se kad vam je neko zadnji put rekao “imajte ugodan dan”, a da ste vi
znali da to nije mislio. Kako ste to mogli znati?

Mozda govor tijela te osobe nije bio u skladu sa rije€ima — mozda je osoba
izgledala veoma napeto i uku€eno, ili jako umorno. MozZda je bila namrstena,
umjesto nasmijana. Mozda njene gestikulacije nisu izgledale veoma sretno.
Ako neko kaze “imajte lijep dan” dok vam mase da izadete, ili se okrene od
vas, necCete pomisliti da je to zaita mislio! Ili, ako ton njihovog glasa govori da
im je dosadno ili da su nestrpljivi, neete im ni tada vjerovati.

Nenverbalna komunikacija nam moze dosta reci o raspoloZenju osobe. Kada
komuniciramo sa osobama sa gubitkom pamcéenja, neverbalni znakovi nam
mogu reci Sta osoba osjeca i onda kada rijeCi nemaju nikakvog smisla.
Svakako mi moramo biti svjesni i naSe neverbalne komunikacije, jer osobe sa
gubitkom paméenja mogu da razumiju nase osjecaje prije nego nase rijeci.
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Nekoliko Savjeta:

Zapamtite — osoba mozda ne moze da
komunicira kao $to je mogla

PriCajte sa, ne za osobu
Usporite
Jedna po jedna stvar

Evo nekoliko savjeta vezanih za komuniciranje da ih se prisjetite.

Prije svega treba da se prisjetimo da mozak te osobe ne radi kao prije. Osoba
mozda ne moze da komunicira na isti nacin na koji je uvijek mogla.To ne znaci
da oni ne mogu da komuniciraju — samo da osoba komunicira na drugi nacin.

Tesko je posmatrati osobu koja se muci sa bilo ¢ime, ukljuujuci sa govorom.
Ali je vazno dozvoliti toj osobi da govori, iako se malo muci. Prekidanje osobe
koja govori ili odgovaranje u njeno ime moze da je posrami ili frustrira. Ako
osoba zatrazi pomoc, svakako da ¢ete pomoci — ali ako je osoba u redu sa tim
da se malo pomuci, naucite da je i to uredu. Odvojite vrijeme da slusate Sta
osoba govori; ona mozda hoce da kaze nesto vazno.

Moze pomodi i da malo usporite i da osobi sa gubitkom pamcéenja date samo
onoliko informacija koliko osoba sa gubitkom pamcéenja moze da razumije.
Ako odjednom damo previse informacija, mozemo zbuniti tu osobu.
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Nekoliko Savjeta (nastavak)

Uklonite sve Sto odvraca paznju
Budite strpljivi
Dajte podrsku

Obratite paznju na komuniciranje bez
govora

Razgovor na mjestu sa puno ljudi i buke ne¢e vam pomoci. Najbolje je da
razgovarate na mjestima koja su relativno tiha i mirna kako bi osoba koja ima
gubitak pamcéenja imala priliku da misli i da se skoncentriSe na ono o ¢emu se
govori. Ako je televizor ukljucen, iskljuCite ga. Takode provjerite da imate
paznju te osobe i da joj niSta drugo ne odvlacéi paznju. Budite strplivi i dajte
podrSku. Osoba sa gubitkom pamcéenja je vjerovatno kao i vi isfrustrirana
promjenama u kumuniciranju, ako ne i vise od vas. U redu je reci toj osobi:
“Imam problema da te razumijem, ali to je u redu - mozda ¢emo se razumijeti
kasnije.”

Na kraju, moramo biti svjesni komuniciranja bez govora — obadva, naseg
vlastitog i osobe koja ima gubitak pamcenja.
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